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DECRETO N° 20 DE 01 DE ABRIL DE 2022.

Regulamenta a participagdo, protecéo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos no Municipio de Varzea Grande, e

da outras providéncias.

KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA, Prefeito do Municipio de Varzea
Grande, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigbes legais que lhe confere a

Lei Orgénica Municipal de Varzea Grande, através do artigo 69, inciso VI; e

CONSIDERANDO a Lei Nacional n°. 13.460/2017, a qual dispde sobre
participacdo, prote¢céo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da

administracao publica; e

CONSIDERANDO . as disposicoes das Leis Municipais ns. 3.968/2013 e
4.083/2015, e ainda, o Decreto Municipal n°. 80/2016.

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto Municipal regulamenta, no &mbito do Poder Executivo, os
procedimentos para garantir a participacdo popular e contribuir para o
desenvolvimento e fortalecimento da cultura de cidadania e para aprimorar os servicos
publicos de ouvidoria prestados pela Prefeitura Municipal, conforme disposto na Lei
Municipal n° 3.968/2013.

Paragrafo unico: Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6rgdos da
administrag@o direta, as autarquias, as fundacdes, empresas publicas e de economia

mista, controladas direta ou indiretamente pelo Municipio e as demais entidades

X

!

prestadoras de servicos publicos.
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Art. 2° O Municipio devera assegurar aos cidaddos o direito de acesso aos
servicos de ouvidoria, que sera proporcionado mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensao, observados
os principios da administragao publica e as diretrizes previstas na Lei Nacional n°.
13.460/2017.

§1° As secretarias, autarquias, fundagcdes e empresas publicas ou de economia
mista do municipio, doravante denominadas 6rgdos e entidades, que ainda nao
tiverem ouvidoria prépria, poderdo expandir os servicos da Ouvidoria vinculada a
Controladoria-Geral do Municipal, desde que seja autorizado por essa.

§2° Nos casos em que o 6rgao ou entidade do municipio tiver em sua estrutura
ouvidoria prépria, essa se submeterd as normas previstas no presente Decreto
Municipal, no que couber.

§3° As ouvidorias previstas no §1° deverao informar a Quvidoria-geral do
Municipio sobre a existén.cia de denuncia envolvendo agentes publicos ocupantes de
cargos em comissao ou fungao de confianca, servidor efetivo ou efetivado, bem como

cargos de diregdo em autarquia, fundacao e empresa publica ou de economia mista.

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto Municipal, consideram-se manifestacdes
de ouvidoria:

| - Reclamagéao: manifestacao de desagrado, queixa ou critica sobre um servico
prestado, acdo ou omissao da administracdo e/ou servidor publico, considerado
ineficiente, ineficaz ou nao efetivo;

Il - Denuncia: comunica¢do de irregularidades ocorridas no ambito da
administrag&o publica ou apontamento de exercicio negligente ou abusivo dos
ocupantes de cargos, empregos e fungdes publicas, como também infracoes
disciplinares ou pratica de atos de corrup¢ao ou improbidade administrativa;

lll - Elogio: demon'stragéo de aprecgo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o
servico recebido ou relativo a pessoas que participaram do servigo/atendimento;

IV - Sugestdo: manifestagdo que apresenta uma ideia ou proposta para o
aprimoramento dos servicos realizados pela administracdo publica, ainda que
associada a uma reclamacao especifica; e
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V - Informacdo: manifestagdo em que o cidadao requer informacdes de carater
geral sobre servigos e procedimentos da administragdo publica, tais como horarios de

funcionamento, numeros de telefone, endereco, dentre outras.

Art. 4° Nos termos da legislagdo em vigéncia, compete a Ouvidoria-geral do
Municipio:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos municipais, nos termos da Lei Nacional n°. 13.460/2017;

Il - receber, analisar e responder manifestagdes de qualquer cidaddo, nas
formas previstas no artigo 3° deste Decreto, relativas aos servigos publicos prestados
pelos 6rgaos e entidades do Municipio;

Ill - analisar as denlncias e representagdes recebidas, encaminhando-as,
conforme a matéria, aos orgaos e entidades competentes para adogéo das medidas
cabiveis;

IV - realizar diligéncias, oitivas e visitas técnicas nas unidades da Administragao
Publica sempre que necessario para o desenvolvimento de seus trabalhos;

V - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria,
visando subsidiar propostas de medidas para o aperfeicoamento, correcéo e
prevencao de falhas e de omissdes na prestacéo do servigo publico;

VI - contribuir com a disseminacdo das formas de participacdo popular no
acompanhamento, fiscalizagdo e aprimoramento da prestacéo dos servigos publicos;

VI| - exercer a articulagédo permanente com os diversos orgaos e entidades do
Municipio visando & melhora dos servigos publicos e atendimento aos cidadaos;

VIII - exercer agdes de mediagao e conciliagdo, bem como outras agdes para a
solugéo pacifica de conflitos entre usuérios de servigos publicos e os 6rgaos e
entidades do Municipio, com a finalidade de ampliar a resolutividade das
manifestacdes recebidas e melhorar a efetividade na prestacéo de servigos publicos;

IX - monitorar e avaliar, no minimo anualmente, a publicagdo de quadro geral
dos servicos prestados, especificando os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua

realizacdo e a autoridade administrativa a quem estejam subordinados ou vinculados;

K
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X - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao Usuario dos
orgaos e entidades do Municipio, observando os requisitos previstos no art. 7°, da Lei
Nacional n°. 13.460/2017;

XI - editar normas complementares relativas as atividades de ouvidoria; e

Xl - exercer outras atividades afins;

Paragrafo unico: A Ouvidoria-geral do Municipio devera manter:

| - sistema informatizado que permita o recebimento e tratamento das
manifestagbes recebidas pelos cidaddos no ambito da Administracdo Publica
Municipal; e

Il - sitio eletrdnico que promova a interagdo entre sociedade e a Administracdo
Publica Municipal, bem como a divulgacgado de informagdes e relatorios estatisticos dos

servigos executados.

Art. 5° O Ouvidor-geral do Municipio devera:

| - atuar como porta-voz do cidadao, agindo contra quaisquer violagdes de
direitos e omissdes, respeitando os limites de sua competéncia ou atribuicéo;

Il - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discrimina¢do ou
prejulgamento, firmando suas acbes por principios éticos e constitucionais;

Il - manter sigilo a terceiros n&o envolvidos nas demandas;

IV - estimular as agdes de democracia participativa; e

V - atuar como coordenador das Quvidorias dos 6rgaos e entidades do Poder

Executivo, quando houver, limitando-se a estabelecer normas gerais procedimentais.

Art. 6° As Ouvidorias prestardo atendimento pelos seguintes canais: infernet,
sistema informatizado, correspondéncia, telefone, nimero de discagem gratuita e
pessoalmente, devendo, nesses Ultimos casos, reduzir a termo as manifestagdes dos

cidadaos.

Art. 7° As Ouvidorias devera receber, analisar e responder as manifesta¢des

em linguagem cidada, ou seja, de forma simples, clara, concisa e objetiva e que

X
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considere o contexto sociocultural do usuario, de forma a facilitar a comunicacéo e o
mutuo entendimento.

§1° As manifestagbes deverdo ser apresentadas preferencialmente em meio
eletrdnico, por meio de .sistema informatizado ou pelo Sistema Informatizado de
Quvidorias do Poder Executivo Federal (FALA.BR), disponibilizado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unigo.

§2° Sempre que a manifestacdo for recebida em meio fisico, devera ser
promovida sua digitalizagdo e imediata insercdo no sistema adotado pela ouvidoria.

§3° O Ouvidoria-geral ndo podera recusar o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos desta norma, entretanto podera determinar o arquivamento,
mediante despacho fundamentado, devendo comunicar o cidad3o, dando-lhe ciéncia
das razdes do arquivamento.

§4° E vedada a imposicao ao usudrio de qualguer exigéncia relativa &
motivagéo da manifestaco.

§5° E vedada a cobranga de qualquer valor referente aos procedimentos de
ouvidoria, ressalvados os custos de reproducdo de documentos, midias digitais,

postagem e correlatos.

Art. 8° A QOuvidoria-geral devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestacdes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias contados do seu recebimento,
prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa.

§1° As secretarias, autarquias, fundacdes e empresas publicas ou de economia
mista do municipio, responsaveis pelos servigos publicos objeto das manifestacdes,
deverao prestar informacdes a Ouvidoria-geral no prazo maximo de 20 (vinte) dias,
prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa, nos termos do paragrafo
unico, do art. 16, da Lei Nacional n°. 13.460/2017.

§2° Caso néo seja possivel apresentar resposta conclusiva no prazo previsto
no paragrafo anterior, devera ser encaminhada resposta intermediaria & Ouvidoria
solicitante, para que seja repassada ao cidaddo, informando sobre a analise da

demanda, encaminhamentos realizados e previsdo de encerramento. }&

|
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§3° Caso seja constatado que os dados informados pelo cidadZo s&o
insuficientes para a analise da manifestacéo, podera a Ouvidoria solicitar ao cidadao
complementagao das informagdes, no prazo maximo de 20 (vinte) dias, sob pena de
arguivamento.

§4° N&o serdo admitidos pedidos de complementagdo sucessivos, exceto se
referentes a situagdo surgida com a nova documentagdo ou informacdes
apresentadas.

§5° O pedido de complementagdo das informagoes, tratadas no §3° deste
artigo, interrompe o prazo previsto no caput deste artigo, que passara a contar

novamente a partir da resposta do cidadao.

Art. 9° As Ouvidorias assegurardo ao cidadao a protegdo de sua identidade e

demais dados qualificativos, nos termos da Lei Nacional n°. 13.460/2017.

Art. 10. As manifestacbes de autoria desconhecida ou incerta poderédo ser
admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas

de informagdes ou de documentos que as tornem verossimeis.

Art. 11. A manifestacéo poderd ser encerrada, sem producdo de resposta
conclusiva, quando o seu autor descumprir os deveres de:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

[Il - n&o agir de modo temerario; ou

IV - prestar as informagdes que Ihe forem solicitadas para esclarecimento dos
fatos.

Art. 12. O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que prestou o

atendimento ou ao responsavel pela prestagdo do servigo publico e ainda a sua chefia

imediata.
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Parégrafo unico: A resposta conclusiva do elogio contera informagé@o sobre o
encaminhamento e a ciéncia do agente publico ou do responsavel pelo servigo publico

prestado e de sua chefa imediata.

Art. 13. A reclamacéao recebida serd encaminhada a autoridade responsavel
pela prestagé@o do atendimento ou do servigo publico.
Paragrafo Unico: A resposta conclusiva da reclamagéo contera informacao

sobre a decisdo administrativa final acerca do caso.

Art. 14. A sugestao recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela
prestacdo do atendimento ou do servigo publico que devera se manifestar acerca da
possibilidade de adogédo ou néo da medida sugerida.

Paragrafo Unico: Caso a medida sugerida seja aceita, a decisdo administrativa
final informara acerca da forma e dos prazos de implementacdo, bem como dos
mecanismos pelos quais o usuario podera acompanhar a execugdo da adogdo da
medida.

Art. 15. A denuncia recebida sera acatada caso contenha elementos minimos
descritivos da irregularidade ou indicios que permitam concluir pela verossimilhanca.
Paragrafo tnico: A resposta conclusiva da denuncia conteré informag&o sobre
o seu encaminhamento aos o¢rgdos de apuragdo competentes, sobre os

procedimentos a serem adotados ou sobre seu arquivamento.

Art. 16. Nos termos da legislagdo em vigéncia, a estrutura da Ouvidoria-geral
do Municipio, junto a Prefeitura Municipal, sera constituida por:
| - Quvidor-Geral; e

|l - Assistentes Técnico.

Art. 17. Nos termos da Legislagao vigente, devera o Ouvidor-Geral:

X
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| - receber sugestdes de aprimoramento, opinides, reclamagdes, criticas,
denuncias, elogios e pedidos de informagao sobre as atividades da Administragdo
Municipal apresentada pelo cidadao;

Il - registrar, analisar, encaminhar e diligenciar junto as unidades
administrativas competentes, para que prestem informacdes e esclarecimentos a
respeito das comunicag¢des mencionadas no inciso anterior;

Il - promover a zintercomunicagéo agil e dindmica entre o cidadéo e a
Administracao Publica;

IV - manter o cidadao informado a respeito das averiguagdes e providéncias
adotadas pelos 6rgéos e entidades municipais, excepcionados 0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervengao e dos resultados alcancados; e

V - propor aos o6rgdos e entidades da administragdo publica municipal,
resguardadas as respectivas competéncias, a instauragao de sindicaéncias, inquéritos
e outras medidas destinadas a apuracao das responsabilidades administrativas, civis

e criminais.

Art. 18. Nos termos da Legislagao vigente, devera o Assistente Técnico:

| - atender aos usuarios em suas manifestagoes, sejam elas presenciais, via
telefone, internet ou em qualquer outra forma disponivel, reduzindo a termo;

Il - controlar e acompanhar as solicitagdes e o retorno de informagoes a
Ouvidoria-geral, comunicando ao OQuvidor-geral o descumprimento dos prazos
estipulados para atendimento;

lll - alimentar o sistema de registro de manifestagdes da Ouvidoria-geral com
vistas a gerar relatorios gerenciais, graficos e estatisticos;

IV - cumprir as determinacdes exaradas pelo Ouvidor-geral,

V - exercer as demais atribuicoes destinadas a plena realizagao das atividades
pertinentes ao cargo;

V| - organizar e arquivar os documentos junto ao Arquivo da Controladoria-

X

Geral do Municipio/Quvidoria-geral Municipal,
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VIl - acompanhar e importar mantendo em arquivos as publicacbes realizadas
nos veiculos oficiais de comunicacdo, como Jornal Oficial dos Municipios (AMM),
Diario Oficial, Diario Oficial do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso de
interesse da Controladoria Geral do Municipio; e

VIII - distribuir oficios, comunicagdes internas e demais documentos para os

setores/orgaos da Prefeitura de Varzea Grande/MT.

Art. 19. O Ouvidor-geral do Municipio deverad se reportar diretamente ao
Controlador-Geral do Municipio e atuar em parceria com os Secretéarios e Presidentes
de Autarquias e Fundacdes a fim de promover a qualidade do servico, a busca da

eficiéncia e da austeridade administrativa.

Art. 20. A Ouvidoria-geral devera apresentar mensalmente relatorio estatistico
de atendimento ao cidad&do e anualmente relatdrio de gestdo, que devera consolidar
as informagdes relativas as manifestagdes encaminhadas pelos usuérios dos servicos
publicos e, com base nelas, apontar as falhas e sugerir melhorias.

§1° O relatdrio de gestdo devera conter:

I - Informagdes quantitativas de cardter geral, como o numero de
atendimentos no periodo, divididos de acordo com a classificagéo pertinente;

Il - Dados quantitativos sobre a conclusdo das demandas;

Il - Estatisticas relativas a natureza do atendimento ao cidaddo, conforme o
canal/midia de atendimento;

IV - Estatisticas relativas as pendéncias dos 6rgaos e entidades municipais em
relac&o &s comunicacdes da Ouvidoria-geral;

V - Indicadores gerenciais que sintetizem as varias estatisticas de
desempenho e permitam uma comparacgdo no tempo e entre as Secretarias, no caso
de servigos publicos comuns;

VI - Informagdes de carater qualitativo, quando forem necessarios para
complementar ou facilitar a interpretac@o dos dados quantitativos.

§2° O relatorio de gesta@o sera encaminhado ao Controlador-Geral do Municipio
e disponibilizado no site oficial da Prefeitura.
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Art. 21. Os drgaos e entidades deverdo encaminhar a Ouvidoria-geral os dados
relativos & avaliacdo de pesquisa de satisfacéo do usuario, prevista no artigo 23, da
Lei Nacional n°. 13.460/2017.

Paragrafo unico: Os padroes minimos para a realizagao da pesquisa serao

definidos, de maneira uniforme, pela Ouvidoria-geral.

Art. 22. As situacdes de omiss&o ou conflito aparente de normas e atribui¢des

entre as Ouvidorias, se houver, serdo dirimidas pela Ouvidoria-geral.

Art. 23. Este Decreto Municipal entrara em vigor na data de sua publicagao.

Paco Municipal Couto Magalhaes, Praca dos TrésPodleres em Varzea Grande

— MT, 30 de margo de 2022.
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6 de Abril de 2022 + Jomal Oficial Eletrénico dos quigipj@sg?ngs';ajdo‘;ie Mato Grosso's ANO XVII | N®3.955 . .

ATO N°167/2022

KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA, Prefeito Municipal de Vérzea

Grande, Estado de Mato Grosso, no uso das atribuicdes legais e na con-
formidade com as disposicdes do artigo 69, inciso VI, da Lei Crgénica Mu-
nicipal e;

RESOLVE:

EXONERAR Marieilza Botelho Sabadini, do cargo em Comissgo de As-
sistente Técnico— DNS 07,da Secretaria Municipal de Planejamento com
efeito a partir de 01de Abril de 2022,

Registra-se, Publica-se, Cumpra-se.

Pago Municipal “Couto Magalhdes”, Praga dos Trés Poderes, em Varzea
Grande, 04 de Abril de 2022.

Kalil Sarat Baracat de Arruda

Prefeito Municipal

LEl N° 4.884/2022

Institui a Semana do Servidor Piblico Municipal que integrara o Calendario
Oficial do Municipio e a criagio do Programa de Valorizaggio do Servidor
Publico Municipal de VVarzea Grande-MT e da outras providéncias.

KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA, Prefeito de Varzea Grande, Es- |
¢ tade de Mato Grosso, faz saber que a Camara Municipal aprovou e efe
. sanciona a seguinte Lei Municipal:

Art. 1° Fica instituida a Semana do Servidor PUblico Munizipal de Varzea | Art. 1° A ementa da lei n.” 4.652/2020, de 22 de setembro de 2020, pas-

Grande, voltada & valorizagdo e ao reconhecimento do trabalho dos pro-

tado de Mato Grosso, faz saber que a Camara Municipal aprovou ¢ ele
sanciona a seguinte Lei Municipal:

fissionais do servigo pdblico, a ser realizada, anuaimente, no pericdo de
22 a 28 de outubro, passando a integrar o calendario oficial de eventos do
municipio.

Paragrafo dnico: C evento destina-se aos servidores municipais dos or-
géos da administrag@io direta e indireta do Poder Executivo.

Art. 2° Autoriza o Poder Executivo Municipal a criar o Programa de Valori-
zagao do Servidor Publico Municipal, fixando as diretrizes a serem reaiiza-
das pelos érgéos plblicos que poderdo integrar a gestéo, analise, deter-
minagac de atividades e planos de agdes necessarios para o cumprimento
desta Lei.

Art. 3° A Politica de Valorizagdo do Servidor Pdblico Municipai tem por ob-
jetivo enaltecer o servidor municipal, reconhecendo que o trabatho realiza-

do é elemento fundamental na construgdc da cidade préspera, inclusiva e -

sustentavel.
Art. 4° A Semana do Servidor Publico Municipat tem por objetivo:

| — valorizar € reconhecer a importancia dos servidores pablicos municipais
de Varzea Grande e transmitir 4 populagdc o grau de importancia do tra-
balho que é realizado no municipio;

#l — discutir temas de inieresse e que possam contribuir para uma melhor
vida funcicnal dos funcionarios publicos;

11l — proporcionar melhores condigbes de trabalhe e cuidados com a sadde
de forma preventiva,

IV — realizar atividades com eventos culturais e esportivos que visem o
aperfeicoamento dos servideres e a integragdo com a sociedade e;

V — estimular a participagdo dos servidores nas discussées e decisbes que
envolvem sug categoria e do funcicnalismo de forma geral, com o rece-

nhecimento e a valorizacao do servidor como processo de motivagdo indi-

viduat e de equipe.

Art. 5° Os servidores municipais estarao iiberados para participar das di-
versas atividades da Semana do Servidor Pabiico, cabendoe as secretarias
opertunizar e incentivar a participagao dos servidores nos evenfos.

diariomunicipal.crg/mtfamm * www.amm.org.br

854

Art, 6° A realizagio da Semanz do Servidor sera viabilizada através de
parcerias entre as Secretarias do Poder Executivo Municipal.

§ 1.° Ficam autorizadas as Secretarias a contribuir com o programa de
despesas relativas & realizagio dos eventos.

§ 2.° O Governo Municipal podera estabelecer parcerias com oufras en-
tidades, instituicbes de ensino e empresas privadas para a realizacao da

: Semana do Servidor.

Art. 7° O Poder Executivo viabilizard as agfes previstas nesta Lei com
regulamentagbes complementares e dotagbes especificas em seus orga-
mentos anuais e plurianuais, e suplementadas, se necessario.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario.

: Praga Trés Poderes, Pago Municipal “Couto MagalhZes®, Varzea Grande,

22 de margo de 2022.
KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA
Prefeito Municipal

Autoria: Ver. Denival Rodrigues Galibert

LEI N° 4.873/2022

Dispbe sobre a alteracio da Lein®. 4.652/2020 e da cutras providéncias.
KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA, Prefeito de VVarzea Grande, Es-

sa a vigorar com a seguinte redagdo:

“Altera a denominagdo da Av. dos Biguas, para Av. Vicente Santana
de Almeida, em Varzea Grande-MT.”

Art. 2° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicac&o, alterando
os dispositivos em contrario.

Praca Trés Poderes, Pago Municipal “Couic Magalhaes”, Varzea Grande,
15 de marge de 2022,

KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA
Prefeito Municipal

Autoria: Ver. Fabic José Tardin

DECRETO N° 20 DE 01 DE ABRIL DE 2022.

Regulamenta a participagao, protecgo e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos no Municipio de Varzea Grande, e da outras providéngi-
as.

KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA, Prefeito do Municipio de Varzea
Grande, Estado de Mato Grosso, no uso de suas atribuigdes legais que |he
confere a |.ei Organica Municipal de Varzea Grande, através do artigo 69,
inciso VI; e

CONSIDERANDQa Lei Nacional n°. 13.460/2017, a qual dispbe sobre par-
ticipacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos plblicos
da administragdo publica; e

CONSIDERANDO as disposi¢bes das Leis Municipais ns. 3.268/2013 e 4.
08372015, e ainda, o Decreto Municipal n°. B0/20186.
DECRETA:

Art. 1° Este Decreto Municipal regulamenta, no Zmbito do Poder Executi-
vo, os procedimentos para garantir a participacao popular e contribuir para
o desenvolvimento e fortalecimento da cultura de cidadania e para aprimo-
rar os servicos piblicos de ouvidoria prestados pela Prefeitura Municipal,
conforme disposto na Lei Municipal n® 3.968/2013.
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Paragrafo Gnico: Sujeitam-se ao disposto nesta norma os 6rgédos da ad-
ministracdo direta, as autarquias, as fundagdes, empresas publicas e de
economia mista, controladas direta ou indiretamente pelo Municipio e as
demais entidades prestadoras de servigos publicos.

Art. 2° O Municipio devera assegurar aos cidad@os o direite de acesso
a0s servigos de ouvidoria, que serd proporcionado mediante procedimen-
tos objetivos e ageis, de forma trangparente, clara e em linguagem de facil
compreenséo, observados os principios da administragdo publica e as di-
retrizes previstas na Lei Nacional n®. 13.460/2017.

§1° As secretarias, autarquias, fundagdes e empresas plbiicas ou de eco-
nomia mista do municipio, doravanie denominadas orgdos e enfidades, |
que ainda ndo tiverem ouvidoria prépria, poderdo expandir 0s servigos da |

Quvidoria vinculada a Controladoria-Geral do Municipal, desde que seja
autorizado por essa.

§2° Nos casos em que o 6rgao ou entidade do municipio tiver em sua es-
trutura ouvidoria propria, essa se submetera as normas previstas no pre-
sente Decreto Municipal, no que couber.

§3° As ouvidorias previstas no §1° devergo informar & Ouvidoria-geral do
Municipio sobre a existéncia de dendncia envolvendo agentes plblicos
ocupantes de cargos em comissde ou fungdo de confianga, servidor efe-
tivocu efetivade, bem como cargos de diregdo em autarquia, fundagao e
empresa publica ou de economia mista.

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto Municipal, consideram-se manifesta-
¢bes de ouvidoria:

| - Reclamagdo: manifestag@o de desagrado, queixa ou critica sobre um |
servigo prestado, acdo ou omissido da administragdo efou servidor publico, °

considerade ineficiente, ineficaz ou nio efetivo;

Il -Dendincia: comunicaggo de rregularidades ocorridas no ambito da ad-
ministragao publica cu apontamento de exercicic negligente ou abusive
dos ocupantes de cargos, empregos e fungdes plblicas, como também in-
fragBes disciplinares ou pratica de atos de corrupgao ou improbidade ad-
ministrativa;

H - Elogio: demonstragéo de apregoe, recenhecimento ou satisfagio sobre
o servico recebido ou relativo a pessoas que participaram do servigo/aten-
dimento;

IV - Bugestdo: manifestacéo que apresenta uma ideia ou proposta para o
aprimoramenic dos servigos realizados pela adminisiraggo pdblica, ainda
que associada a uma reclamagao especifica; e

V -Informagao: manifestacéo em que o cidadao requer informagdes de ca- |
rafer geral sobre servigos e procedimentos da administracso publica, tais |

comno horaries de funcionamento, nimeros de telefone, enderego, dentre
outras.

Art. 4°Nos termos da legislagio em vigéncia, compete & Ouvidoria-geral

do Municipio:

| - promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de

servigos publicos municipais, nos termos da Lei Nacional n®. 13.460/2017; |

Il - receber, analisar e responder manifestagbes de gqualguer cidado, nas
formas previstas no artigo 3° deste Decreto, relativas aos setvigos publicos
prestados pelos érgdos e entidades do Municipio;

i - analisar as denlncias e representacdes recebidas, encaminhando-as,
conforme a matéria, aos érgaos e entidades competenies para adoggo das
medidas cabiveis;

IV - realizar diligéncias, oitivas e visilas técnicas nas unidades da Admi-
nistragdc Publica sempre que necessaric para o desenvolvimento de seus
frabalhos;

V - oreduzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvido-

ria, visando subsidiar propostas de medidas para o aperfeicoamento, cor- |
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i recdo e prevengio de falhas e de omissdes na prestagéc do servigo publi-

co;

VI « contribuir com a disseminacgio das formas de participagao popular no
acompanhamento, fiscalizag8o e aprimoramento da prestac&o des servi-
¢os plblicos;

VII - exercer a arficulagBo permanente com os diversos orgdos e entidades
do Municipic visando & melhera dos servigos piblicos e atendimento aos
cidadZos;

VI - exercer acbes de mediagdo e conciliagdo, bem como outras agbes
para a solugdo pacifica de conflitos entre usuérios de servigos plblicos e
os orgaos e entidades do Municipio, com a finalidade de ampliar a resoluti-
vidade das manifestagbes recebidas e melhorar a efetividade na prestagéo
de servigos publicos;

IX - menitorar e avaliar, no minimo anualmente, a publicagdc de quadro
geral dos servigos prestados, especificando os érgéos ou entidades res-
ponsaveis por sua realizagdo e a autoridade administrativa a quem este-
jam subordinados ou vincuiados,

X - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuario dos
&érgaos e entidades do Municipio, observande os requisitos previstes no
art. 7°, da Lei Nacional n®, 13.480/2017;

X| - editar normas complementares relativas as atividades de ouvidoria; e

XII - exercer outras atividades afins;

: Paragrafo tnico: A Quvidoria-geral do Municipio devera manter:

t - sistema informatizado que permita o recebimento e tratamento das ma-
nifestacbes recebidas pelos cidaddos no ambito da Administragio Pdblica
Municipal; e

I - sitio eletrdnico que promova a interacdo entre sociedade e a Adminis-
tragdo PGblica Municipal, bem come a divulgacao de informagdes e relatd-

: rios estatisticos dos servicos executados.

At 5°0 QOuvidor-geral do Municipio devera:

| - atuar como porta-voz do cidad8o, agindo contra quaisquer viclagdes de
direitos e cmissdes, respeitando os limites de sua competéncia ou afribui-
¢ao;

Il - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discrimina-
¢Ao ou prejulgamento, firmando suas agdes por principios éticos e consti-
tucicnais;

H - manter sigilo a terceiros ndo envolvidos nas demandas;
IV - estimular as agbes de democracia participativa; e

V - stuar como coordenador das Quvidorias dos drgdos e entidades do Po-

i der Executive, quande houver, limitando-se a estabelecer normas gerais

procedimentais.

Art. 6° As Cuvidorias prestardo atendimento pelos seguintes canais: in-
fernet, sistema informatizado, correspondénciz, telefone, nimero de dis-
cagem gratuita e pessozlmente, devendo, nesses Ullimos cases, reduzir a
termo as manifestacoes dos cidadaos.

Art. 7° As Quvidorias deveré receber, analisar e responder as manifesta-
¢Oes em linguagem cidada, ou seja, de forma simples, clara, concisa e ob-
jetiva e gue considere o contexto sociocultural do usuério, de forma a faci-
fitar a comunicacio e o mituo entendimento.

§1° As manifestagbes deverZo ser apresentadas preferencialmente em
meio eletronico, por meio de sistema informatizado ou pelo Sistema Infor-
matizado de Quvidorias do Poder Executivo Federal (FALA.BR), disponibi-
lizado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unifio.

§2° Sempre que a manifestac@o for recebida em meic fisico, devera ser
promovida sua digitalizacio e imediata inser¢éo no sistema adotade pela
ouvidoria.
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§3° O Quvidoria-geral nde podera recusar o recebimento de manifestagfes |

formuladas nos fermos desta norma, entretanio podera determinar o arqui-
vamento, mediante despacho fundamentado, devendo comunicar o cida-
déo, dando-lhe ciéncia das razdes do arquivamento.

§4° E vedada a imposicdio ao usudrio de qualquer exigéncia relativa & mo-
tivagao da manifestacao.

§5° E vedada a cobranga de qualquer valor referente aos procedimentos
de ouvidoria, ressalvados os custos de reproducao de documenios, midias
digitais, pesiagem e correlatos.

Art. 8° A Ouvidoria-geral devera elaborar e apresentar resposta conclusiva
as manifestactes recebidas no prazo de 30 (frinta) dias contados do seu
recebimento, prorrogdvel por igual periode mediante justificativa expressa.

§1° As secretarias, autarquias, fundagdes e empresas plblicas ou de eco-
nomia mista do municipio, responsaveis pelos servigos publicos objeto das

n®. 13.460/2017.

§2° Caso ndo seja possivel apresentar resposta conclusiva no prazo pre-
visto no paragrafo anterior, devera ser encaminhada resposta intermedia-
ria 4 Ouvideria solicitante, para que seja repassada ao cidadZo, informan-

do sobre & anélise da demanda, encaminhamenios realizados e previsao |

de encerramento.

§3° Caso seja constatado que os dados informadoes pelo cidadao s&c in-
suficientes para a analise da manifestagao, poderé a Ouvidoria sclicitar ao
cidadao complementacio das informagdes, no prazo maxime de 20 (vinte)
dias, sob pena de arquivamento.

§4° N&o serdo admitidos pedidos de complementaggo sucessivos, exceto

se referenies a situagdo surgida com a nova documentagée ou informa- !

¢Oes apresentadas,

§5° O pedido de complementag#io das informagdes, tratadas no §3° deste
artigo, interrompe o prazo previsto no capuf deste artigo, que passara a
contar novamente a partir da resposta de cidadzo.

Art. 9° As Ouvidorias assegurardo ao cidadio a proiegéo de sua identida-
de e demais dados gualificativos, nos termos da Lei Nacional n°® 13.460/
2017.

Art. 10. As manifestacBes de autoria desconhecida ou incerta poderdo
ser admitidas quando forem dotadas de razoabilidade minima e estiverem
acompanhadas de informacdes ou de documentos gue as tornem veross(-
meis.

Art. 11. A manifestagdo podera ser encerrada, sem produgao de resposta
conclusiva, gquandc o seu autor descumprir os deveres de:

| - expor os fatos conforme a verdade;
I - proceder com Jealdade, urbanidade e boa-{é;

Il - ndo agir de modo temerario; ou

IV - prestar as informagdes que [he forem solicitadas para esclarecimenio

dos faios.

Art. 12. O elogic recebido sera encaminhado ao agenie publico que pres-
tou 0 atendimento cu ao responsavel pela prestacdo do servigo publico e
ainda a sua chefia imediata.

Paragrafo Unico: A resposta conclusiva do elogio conterd informacdo sebre
o encaminhamento e a ciénciado agente piblico ou do responsavel pelo
semnvigo pubiico prestado e de sua chefa imediata.

Art, 13, A reclamacio recebida serd encaminhada & autoridade responsa-
vel pela prestacac do atendimento ou do servige piblice.

Paragrafo Unico: A resposta conclusiva da reclamagio contera informacao |

sobre a decisdo adminisirativa final acerca do caso.
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Art. 14. A sugestdo recebida sera encaminhada & autoridade responsavel

- pela prestacdoe do atendimento ou do servigo piblico que devera se mani-
- festar acerca da possibifidade de adogdo ou n&o da medida sugerida.

Paragrafo Unico: Caso a medida sugerida seja aceita, a decis@o adminis-
trativa final informara acerca da forma & dos prazos de impiementagéo,
bem como dos mecanismos pelos quais o usuario podera acompanhar a

: execucdo da adogio da medida.

Art. 15. A deniGncia recebida sera acatada caso contenha elementos mi-
nimos descritivos da irregularidade ou indicios que permitam concluir pela
verossimilhanga.

Paragrafo Unico: A resposta conclusiva da dendncia contera informacéo
sobre 0 seu encaminhamento aos 6rgaos de apuragdo competentes, sobre
08 procedimentos a serem adotados ou sobre seu arguivamento.

¢ Art. 16.Nos termosda legislagio emvigéncia, a estrutura da Ouvidoria-
manifestacdes, deverfo prestar infermacdes 4 Ouvidoria-geral no prazo |
maxime de 20 (vinte) dias, prorrogave! por igual periodo, mediante justifi-
cativa expressa, nos termos do paragrafo Unico, do art. 16, da Lei Nacional -

geral do Municipio, junto & Prefeitura Municipal, sera constituida por:
1 - Quvidor-Geral; e

1l - Assistentes Técnico.

Art. 17 Nos termos da LegisiacAo vigente, devera ¢ Quvidor-Geral:

| - receber sugestdes de aprimoramento, opiniGes, reclamagfes, criticas,
denuncias, elogios e pedidos de informagdo sobre as atividades da Admi-
nistracdo Municipal apresentada pelo cidadao;

Il - registrar, analisar, encaminhar e diligenciar junto as unidades adminis-
trativas competentes, para gue prestem informacgoes e esciarecimentos a
respeito das comunicacdes mencionadas no inciso anterior;

LIt - promover a intercomunicagdo agil e dindmica entre o cidadao e a Ad-
ministragao Publica;

IV - manter o cidadao infermado a respeito das averiguagtes e providén-
cias adotadas pelos 6rgaos e entidades municipais, excepcionados os ca-

. 08 em gue necessario for o sigilo, garanfindo o retorno dessas providén-

cias a partir de sua intervengao e dos resuitados alcangades; e

V - propor aos 6rgaos e entidades da administragdo publica municipal, res-
guardadas as respectivas compeléncias, a instaura¢éo de sindicancias,
incuéritos e outras medidas destinadas & apuragéc das responsabilidades
administrativas, civis e criminais.

Art. 18.Nos termos da Legislagdo vigente, devera oAssistente Técnico:

| - atender aos usuérics em suas manifestagdes, sejam elas presenciais,
via telefone, internef ou em qualquer outra forma disponivel, reduzinde a
termo;

H - controlar e acompanhar as sclicitacbes e o retorne de informagdes
a Quvidoria-geral, comunicando ao Cuvidor-geral o descumprimento dos
prazos estipulados para atendimento;

¢ Ul - alimentar o sistema de registro de manifestages da Quvideria-geral
i com vistas a gerar relatérios gerenciais, graficos e estatisticos;

1 IV - gumprir as determinagbes exaradas pelo Cuvidor-geral;

V - exercer as demais atribuigtes destinadas a plena realizagdc das ativi-
dades pertinentes ao cargo;

V| - organizar e arguivar os documentos junto ao Arquivo da Controladoria-
Gerai do Municipio/Ouvidoria-geral Municipal;

Vil - acompanhar e imporiar mantendo em arquivos as publicacdes reali-
zadas nos vejcuios oficiais de comunicagéo, como Joral Oficial dos Muni-
cipios (AMM), Diario Oficial, Diario Oficial do Tribunal de Contas do Estado
de Mato Grosso de interesse da Controladoria Geral do Municipio; e

VIl - distribuir oficios, comunicagbes internas e demais documentos para
0s setores/érgdos da Prefeitura de Varzea Grande/MT.

Art. 19. O QOuvidor-geral do Municipic devera se reportar diretamente ao
Controlador-Geral do Municipio & atuar em parceria com os Secretéarios e
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Presidentes de Autarquias e Fundacgdes a fim de prom'ovef a qualidade do
servigo, a busca da eficiéncia e da austeridade administrativa.

Art. 20. A Ouvidoria-geral devera apresentar mensalmente refatdrio esta-
tistico de atendimento ao cidadao e anualmente relatdric de gestao, que

devera consclidar as informagdes relativas as manifestacdes encaminha-

das pelos usuarios dos servigos publicos e, com base nelas, apontar as Art. 5° As despesas decorrentes da presente Lei correrdc por conta

falhas e sugerir melhorias.
§1° O relatério de gestdo devera conter:

t - Informagdes quantitativas de carater geral, come o nizmere de atendi-
mentos no periodo, divididos de acordo com a classificagéo pertinente;

1l - Dados guantitativos sobre a conclusgo das demandas;

1l - Estatisticas relativas & natureza do atendimento ao cidadZo, conforme
o canal/midia de atendimento;

IV - Estatisticas relativas as pendéncias dos érgéos e entidades municipais
em relag8o as comunicagbes da Cuvidoria-geral;

V - Indicadores gerenciais que sintetizem as varias estatisticas de desem-
penho e permitam uma comparagio no tempo e entre as Secretarias, no
caso de servigos publicos comuns;

Vi - Informagbes de carater qualitativo, quando forem necessérics para
complementar ou facilitar a interpretacio dos dados quantitativos.

§2° O relatério de gestdo sera encaminhado ao Controlador-Geral do Mu-
i Pregoeiro Oficial e HOMOLOGADO em 04/04/2022, sagrando vence-

nicipio e disponibilizado no site oficiat da Prefeitura.

Art. 21. Os érgdos e entidades deverfo encaminhar & Ouvidoria-geral os
dados relativos 3 avaliagio de pesquisa de satisfacio do usudrio, prevista
no artigo 23, dz Lei Nacional n°, 13.460/2017.

definidos, de maneira uniforme, pela Ouvidoria-geral.

Art. 22. As situagBes de omissdo ou confiito aparente de normas e atribui-

¢oes entre as Quvidorias, se houver, serdo dirimidas pela Ouvidoria-geral.

Art. 23, Este Decreto Municipal entrara em vigor na data de sua publica-
Gao.

Pago Municipal Coutc Magalhdes, Praga dos Trés Poderes em Varzea
Grande — MT, 30 de margo de 2022.

KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA

Prefeito Municipal

LEL N® 4.870/2022

Institui o Dia do Futebol Amador no &mbito do municipio de Varzea Grande
— MT, & da outras providéncias.

KALIL SARAT BARACAT DE ARRUDA, Prefeito de Varzea Grande, Es-
tado de Mato Grosso, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona a seguinte Lei Municipal; ‘

Art. 1° Fica instituido no calendario comemorative do municipio de
Varzea Grande-MT, o Dia do Futebol Amador, que dar-se-4 no dia 30
do més de jutho, dia em que comemoramos o Dia Nacional do Fute-
bol, ou data préxima.

Paragrafo Unico: A Prefeitura de Varzea Grande - MT, em coparticipaciio

com a Secretaria Municipal de Educagédo, Esporte, Lazer e Cultura, atra-
vés de seus orgaos competentes devera realizar as mais variadas ativida-
des como campeonatos, torneios, premiagdes, nos campos de futebol de
Varzea Grande com a finalidade de incentivar o esporte.

o R . . » .
tA_rt. 2_ Para fo.s ?fem;s derstadl..ei, considera lse f]".‘tel;m amacior: a pra“ ¢ Dispde sobre a insergdo de mensagens informativas na contracapa do car-
ica nado profissionai, r v LI . o . .

© profissional, realizada em campos localizacos nas varzeas™ | .. 4o IPTU-Imposto Predial e Territorial Urbano, especificande ac contri-

€ ou outros espacos disponiveis nas cidades, com uma corganizagdo
predominantemente local,
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Art. 3° Para a execucio de que trata esta Lei, o Poder Executivo po-
dera firmar contrato ou celebrar convénio com ONGs - Organizacdes
Nic Governamentais ou pessoas juridicas de direito privado.

Art. 4° Cabera ao Poder Executivo regulamentar a presente Lei no que
for necessario.

de dotagoes orgamentérias proprias, suplementadas, se necessario.

Praga Trés Poderes, Pago Municipal “Couto MagalhZes”, Véarzea Grande,
15 de margo de 2022.

KALIL. SARAT BARACAT DE ARRUDA
Prefeito Municipal

Autoriz: Ver. Fabio José Tardin

AVISO DE ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO DO PREGAO
ELETRONICO 01/2022

Processo n® 766987/2021. Objeto: Registro de Pregos para futura e even-
tual contratage de pessoa juridica capacitada para prestagdo de servige

; de locaglo de veiculos tipo dnibus escolares rodovidrio, a fim de atender

as necessidades do transporte escolar dos alunos da rede de ensincda

1 Secretfaria Municipal Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer do Municipio de

Varzea Grande - MT. O certame foi ADJUDICADO em 04/04/2022pelo

dora a empresa: ALEGRATUR AGENCIA DE VIAGENS E TURISMO LT-
DA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ 19,627.377/

| 0001-01, vencedora para os Lotes 1, 2 e 3com o valor total R$3.584.

3 714,37 (trés milhdes, quinhentos e oitenta e guatro mil, setecentos e qua-
Paragrafo Unico: Os padrdes minimos para a realizaclo da pesquisa serdo

torze reais e trinta e sete centavos).O presente documento esté disponivel
no site: www.varzegrande.mt.gov.br, Varzea Grande - MT, 04 de abril de
2022.Sivio Aparecido Fidélis—Secretario Municipal de Educacdo, Cultura,
Esporte e Lazer.

PORTARIA N° 3972022

O Superintendente de Gestao de pessoas da Secretaria Municipal de Ad-
ministragdo, no uso de suas atribuicdes legais que the s&o conferidas pelo
Ast. 1° da Portaria Interna n® 007/2017 de 04 de ianeirc de 2017.

RESOLVE

Retificar & Portaria n® 648/2020 somente com relag@o ao servidor HEL-

i ClO RODRIGUES SILVA matricula n® 18938, exercendo o cargo efetivo
1 de AGENTE DE SAUDE MUNICIPAL 30H, lotado na SECRETARIA MU-

NICIPAL DE SAUDE, que concedeu 30 {trinta) dias de férias regulamen-
tares, referente ao periodo aquisitivo 2017/2018, com periode de gozo em
02.03.2020 a 31.03.2022. Publicada noJornat Oficial dos Municipios do
Estado de Mato Grosso — AMM, no dia 28/07/2020, pagina 727, edigéo n®
3.530.

Onde se |&: PERIODO AQUISITIVO 2017/2018
Leia-se : PERIODO AQUISITIVO 2018/2019

Pago Municipal "Couto Magalhdes”, Praga dos Trés Poderes, em Varzea
Grande-MT, 04 de abril de 2022.

MARCOS RODRIGUES DA SILVA

Superintendente de Gestao de Pessoas/ SAD.

LEI N°® 4.871/2022

buinte os direitos ao beneficio de isengdo de pagamento e outras provi-
déncias correlatas.
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