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Relatorio Técnico n°.03/2022
1. APRESENTACAO

A auditoria em como objetivo avaliar as medidas adotadas com vistas a cobranga da divida
ativa da Autarquia e dos créditos decorrentes de inadimplemento dos usudrios de 4dgua e esgoto

conforme Plano Anual de Auditoria Interna no PAAI publicado para o exercicio de 2022.

2.  Avaliacao de Risco
A auséncia de agdes para a cobranca dos débitos implica na arrecadacdo ineficiente e na

insuficiéncia de recursos financeiros para arcar com os compromissos assumidos.

3. UNIDADES ENVOLVIDAS

e Departamento de Agua e Esgoto - Diretoria Comercial ¢ Procuradoria Juridica

4. OBJETIVO E BENEFICIOS ESTIMADOS

O objetivo desta auditoria ¢ identificar as agdes adotadas no periodo de 2021 a julho/2022
para a cobranga de créditos do DAE/VG e futuras ag¢des para a melhoria no processo arrecadatorio

da Autarquia.

5.  DADOS

Para a andlise foram levantados os seguintes dados: Titulos Protestados, Acordos e Mutirdes
realizados, Ntimero de cortes por inadimpléncias e A¢des Judiciais para a cobranga da divida Ativa,

Acgdes/projetos em andamento relacionado a cobranga dos débitos.

5.1. FATURAMENTO X ARRECADACAO

O Balancete de Verificacado demostra que o montante dos créditos da divida ativa perfaz o
valor de RS 151.570.664,41 (cento e cinquenta um milhdes quinhentos e setenta mil reais seiscentos
e sessenta quatro reais e quarenta e um centavos). Em relacio ao FATURAMENTO E

ARRECADACAO do exercicio de 2022, foram registrados os seguintes valores:
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Més Faturamento Arrecadacio Inadimpléncia
Janeiro R$ 5.958.069,75 R$ 4.208.468,13 29,37 %
Fevereiro R$ 6.009.506,39 R$ 3.953.357.,36 34,22 %
Margo R$ 6.417.731,31 R$ 4.504.335,59 29,82 %
Abril R$ 6.521.017,57 R$ 4.245.627,53 34,90 %
Maio R$ 6.637.044,78 R$ 4.670.121,68 29,64 %
Junho R$ 7.614.649,67 R$ 4.254.471,52 44,13 %
Julho RS 7.586.742,98 R$ 5.046.444,90 33,49%
Total R$ 46.744.762,45 R$ 30.882.826,71 Média 33,65 %

Conforme demostra os dados dos ultimos 06 (seis) meses a média de inadimpléncia ¢ de

aproximadamente de 33,65 %.

Entretanto, hd de frisar que ndo ha nos Balangos Contabeis do DAE/VG a provisao para
perdas de créditos de liquidagdo duvidosa, o que acarreta a composicdo do ativo (faturamento)
superestimado, fato que deve ser corrigido pela Diretoria Contdbil vez que o Manual de
Contabilidade Aplicado ao Setor Publico, 6* Edicdo, Parte III - Procedimentos Contéabeis

Especificos, Capitulo 5, item 5.3.5, estabelece que:

“Os créditos inscritos em divida ativa, embora gozem de prerrogativas
Juridicas para sua cobrancga, apresentam significativa probabilidade de
ndo realizagdo em fungdo de cancelamentos, prescrigoes, agoes judiciais,

entre outros.

Assim, as perdas esperadas referentes a divida ativa deveriam ser registradas por meio de uma

conta redutora do ativo, conforme ja determinou o TCE /MT :

A mensuragdo do ajuste para perdas deve basear-se em estudos
especializados que delineiem e qualifiquem os créditos inscritos, de modo
a ndo superestimar e nem subavaliar o patrimoénio real do ente publico.
Tais estudos poderdo considerar, entre outros aspectos, o tipo de crédito
(tributario ou ndo tributario), o prazo decorrido desde sua constituigdo,
o andamento das acoes de cobranga (extrajudicial ou judicial), dentre

outros. O ajuste para perdas deverd ser registrado no ativo em
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contrapartida a uma varia¢do patrimonial diminutiva (VPD). No
momento da revisdo do valor do ajuste, caso o valor das perdas
esperadas seja maior do que o registrado anteriormente, a diferenca
devera ser registrada mediante langamento idéntico ao da constituigdo.
Caso o novo valor seja menor do que o registrado anteriormente, a
diferenga devera ser revertida mediante registro de uma variagdo

patrimonial aumentativa (VPA).”

Diante do exposto, sugerimos que a Diretoria Contabil promova ao final do exercicio
financeiro o reconhecimento da provisao para perdas de créditos de liquida¢ao duvidosa, nos
termos da Lei n°® 4.320/64, artigo 85, combinado com o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor
Publico, 6* Edicao, Parte III - Procedimentos Contabeis Especificos, Capitulo 5, item 5.3.5 evitando
a composi¢do do ativo superestimado em face de auséncia da previsdo para a perda de liquidacao

duvidosa.

5.2. TITULOS PROTESTADOS

Solicitado ao Setor Comercial a relacao de protestos realizados pelo DAE para a cobranca de
débitos referente aos exercicios de 2020 a julho/2022, foi encaminhada a relacdo de titulos

protestados no referidos anos, conforme segue:

e 2020 - Entre 01/01/2020 a 31/12/2020 — 284 titulos — Valor R$ 44.807,30;
e 2021- Entre 01/01/2021 a 31/12/2021 — 2 titulos — Valor R$ 114,40;
e 2022- Entre 01/01/2022 a 18/07/2022- 104 titulos — Valor R$ 4.856,96.

Os dados acima demostram numero inexpressivo de protesto no exercicio de 2021 em

comparac¢do ao ano de 2020. E a retomada de protestos no exercicio de 2022.

Em consulta ao Cartorio do 2° Oficio foi encaminhada a tabela de custas para cancelamento

de protesto, onde fora informado os valores abaixo conforme segue :
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

ESTADO DE MATO GROSSO - COMARCA DE VARZEA GRANDE
SEGUNDO SERVICO NOTARIAL E REGISTRAL

Av. Alzira Santana, N* 48 - centro - Varzea Grande - Fone 0xx65-3026-7702
Jose Carlos Ferreira de Amuda
Tabelido Interino

Custas de cancelamentos
VALORES DOS TITULOS PARA PROTESTO postergados

a) de R$ 0,01 ate R$ 100,57 R$ 104,90

b) de R$ 100.58 ate R$ 201,00 R$ 125,70

c) de R$ 201,01 ate R$ 301,70 RS 150,10

d) de R$ 301,71 ate R$ 402,40 RS 164,10

e) de R$ 402,41 ate R$ 502,85 RS 188,30

“f)de RS 502,86 até RS 603.66 RS 209,40
g) de RS 603,67 ] até R$ 704,12 RS 230,10

h) de R$ 704,13 ate R$ 804,80 RS 250,90

_de | R$804381 | ate | R$100620 | =~ R$27210

j) de RS 1 .21 ate R$ 2.012,16
k) de R$2012,17 | até ~R$ 402428 RS 383,60

1) de RS 4.024.29 ate R$ 6.036,52 RS 418,30

m) de R$ 6.036.53 ate R$ 8.048.68 RS 435,60

n) de R$ 8.048,69 ate R$ 10.060,93 RS 470,70

o) de R$ 10.060,94 | acima RS 505,20

Conforme se verifica na tabela acima o valor minimo que o consumidor paga para retirar seu
nome do protesto ¢ de R$ 104,90, o valor aumenta conforme o valor do débito protestado. Caso

solicite a Certidao de Protesto ¢ acrescido o valor de R$ 44,60 a titulo de custas da certidio.

Dessa maneira, embora o protesto seja célere para de cobranga de créditos, tal forma de
cobranca ¢ onerosa ao consumidor, tendo em vista o valor das custas cartoriais. Portanto, podera
priorizada outra alternativa de cobranca igualmente eficaz, a exemplo da negativacdo nos 6rgdo de
protecdo ao crédito — SPC, SERASA, SCPC pois, na negativagdo, apds o pagamento da divida, o
credor informa aos servigcos de protecdao ao crédito a quitagdo do débito e retira o apontamento

restritivo do nome do consumidor sem custas ao consumidor.

5.3. DEBITOS DE ACORDOS NAO CUMPRIDOS

Em relagdo aos débitos parcelados, conforme relatorio retirado do sistema GSAN, no
exercicio de 2021 - Periodo - de 01/01/2021 até 31/12/2021 foram parcelados débitos no total de R$
2.496.620,00, sendo que deste valor foi quitado o valor de R$ 1.595.45,50 (Entrada R$ 689.614,46
+ Parcelamento R$ 905.841,00) restando o total de RS 901.164.54 em débitos parcelados e nio

pagos no referido exercicio.

Em relagdo ao exercicio 2022 — Periodo — de 01/01/2022 até 28/07/2022 foi de RS
1.545.21,10 onde foi quitado o valor de R$ 693.280,96 (Entrada R$ 447.156,06 + Parcelamento R$
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246.124,90) restando a receber o valor de RS 851.930,04 de débitos parcelados e ndo pagos no

referido exercicio de 2022.

Exercicio Débitos parcelados Quitados Débitos de acordo nio

quitados no exercicio

2021 R$ 2.496.620,00 R$ 1.595.45,50 R$ 901.164,54
Entrada R$ 689.614,46 +
Parcelas pagas R$ 905.841,00

2022 R$ 1.545.211,00 R$ 693.280,96 R$ 851.930,04
Entrada R$ 447.156,06 + Parcelas
pagas R$ 246.124,90

Total de débitos de acordo nao cumpridos RS 1.753.094,58
2021 e 2022

No que tange aos débitos parcelados verifica-se pelo extrato retirado do GSAN que os
consumidores realizam o parcelamento de suas dividas realizam o pagamento da entrada e de

algumas das parcelas, mas ndo quitam totalmente o parcelamento realizado.

Desta maneira somente no periodo de 2021 e 2022 acumulou-se o valor de RS$
1.753.094,58 em débitos parcelados e ndo pagos, razdo pela qual, ha de ser feito um
acompanhamento especifico e mais enérgico a estes consumidores como a inscri¢do dos devedores
nos orgaos de inscricdo ao crédito (SPC, SERASA, SCPC) vez que foi oportunizado a estes

descontos de juros e multa e o beneficio do parcelamento, entretanto, ndo houve o pagamento.

5.4. CORTES POR INADIMPLENCIAS

AGUA [jun/21[jul/21jago/21[set/21jout/2 1jnov/21|dez/2 1[jan/22/fev/22imar/22jabr/22jmai/22| jun/22

CORTADO|2211622443)122500[22054{21880/21384]2130721164] 7953 | 4162 |5390| 7046 | 8331

Os dados acima demostram uma queda na quantidade de cortes no exercicio de 2022 em

comparag¢do os numeros do ano de 2021.
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Conforme informado pela Diretoria Comercial a queda nos numeros se deve a alteracao
realizada no sistema G-SAN a pedido da referida Diretoria que solicitou que TODAS as ligacdes
que foram cortadas até o dia 31 de dezembro de 2021 e estavam com status de cortadas, fossem

alteradas para "LIGADQO" no sistema.

Verificamos que houve a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de leitura informatizada de hidrometros, entrega simultanea de faturas e a¢des de redugdo de perdas,
compreendendo os servicos de ligacdo nova de agua, padronizacdo de ligagdes, instalacdo e

substitui¢ao de hidrometros, corte, religacao fiscalizacdo de unidades consumidoras — Licitacdo em

fase de homologagdo — Pregdo Presencial n°011/2022, demostrando que hé perspectiva de aumento

do niimero de cortes por inadimpléncia.

5.5. MUTIROES

De acordo com informagdes da Diretoria Comercial ndo houve mutirdo nos exercicios de

2021 e 2022 devido a pandemia do COVID -19.

5.6. ACOES JUDICIAIS PARA A COBRANCA DA DIiVIDA ATIVA DO DAE

Em consulta ao Sistema Judicial Eletronico — PJE/MT verificou-se que nao houve no
periodo de 2021 a 2022 a distribuicdo de acdo judicial para a execugdao de débitos inscritos em
divida ativa, demonstrando a inexisténcia de mecanismos para execu¢do fiscal no ambito do

DAE/VG para a cobranca da sua divida ativa. As ultimas ac¢des ajuizadas sdo do ano de 2017.

Embora esteja em andamento o desenvolvimento de solugdes para andlise e qualificagdo da
carteira de créditos a receber do DAE com o Banco do Brasil S.A, esta cobranga ndo engloba a
cobranca judicial, dessa maneira, ¢ necessaria adotar providéncias para a correta inscricdo dos

consumidores em divida ativa para possibilitar a execucgao judicial.

Atualmente o DAE nao possui estrutura propria de pessoal (setor/equipe) para gerenciar a
divida ativa. Nesse sentido o TCE/MT nos processos n° 15.249-8/2017 e n° 164372/2019— Contas
de 2018 — Voto Acordao n° 313/2022, destacou a possibilidade de realizar a inscrigao da divida
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ativa do DAE/VG pela Procuradoria Geral da Prefeitura de Varzea Grande (Geréncia de
Divida Ativa), vejamos:

53. Diante do quadro, oportuno invocar que hd a possibilidade de
encaminhamento de devedores para a inscricio em divida ativa pela
Procuradoria-Geral do Municipio e o referido orgdo pode realizar o protesto
da divida, em razdo do Provimento n.” 19/2007-CGJ, que dispée o seguinte:
“Art. 1°. Autorizar os Oficiais de Protesto de Titulos e Documentos do Estado
de Mato Grosso a receber, para protesto, as certidoes de divida ativa dos
créditos tributdrios e ndo-tributarios do Estado e dos Municipios, desde que
inscritas na conformidade do artigo 202 do CTN.” (grifo nosso) 54. Nesse
sentido, o Tribunal de Justica de Mato Grosso exarou o Provimento n.° 54/2014,
que permite o protesto de certidées de divida ativa de débitos tributdrios e ndo
tributarios.Voto do Conselheiro Relator Waldir Julio Teis- Processo 164379-
2/2019- Recurso Ordinario Contra Acordao 281/2020.

Diante disso, reiteramos a recomendacdo da CI n°® 062/2022/UCI enviada a
PROCURADORIA DO DAE/VG para que realize agdes em conjunto com a Prefeitura ou com
pessoal proprio para a inscricdo de débitos em divida ativa com a respectiva Certiddo de Divida
Ativa - CDA para a propositura de acdes de execucao fiscal para cobranca judicial de débitos

pretéritos.

5.7. ACOES E PROJETOS INICIADOS ou EM ANDAMENTO
INTERELACIONADOS A COBRANCA DE DEBITOS.

Verificamos que j& houve as seguintes providencias pela atual Gestao:

¢ Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de atualizacao de cadastro
comercial de clientes e imdveis Georreferenciados, para atender a demanda do DAE-VG — Pregéo
Presencial n° 07/2022;

¢ Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de manutengdo/operagdo e a evolugao
tecnoldgico-funcional do GSAN (software livre do ministério de desenvolvimento regional)
sistema integrado de gestdo de servigos de saneamento, incluindo-se 0 GEOSAN (software livre do
ministério de desenvolvimento regional) sistema de georreferenciamento, com a, implantagao,
migra¢do, manuten¢do, customizacdo, treinamento, suporte técnico assistido e suporte técnico
online, além de modulo de recebimento via cartdo débito/crédito a vista/crédito a prazo e de
pagamentos on-line, para prover aos clientes do DAE/VG o meio de pagamentos por meio

eletronico (on-line) - pregdo presencial N° 018/2021;
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e Credenciamento de empresas e/ou operadoras que fornecam mecanismos e ferramentas
para operacionalizar o pagamento de tributos por meio de cartdo de créditoou débito;

¢ Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de leitura informatizada de
hidrometros, entrega simultinea de faturas ¢ agdes de reducdo de perdas, compreendendo os
servigos de ligagdo nova de agua, padronizagdo de ligagles, instalacdo e substitui¢do de
hidrometros, corte, religagao fiscalizagdo de unidades consumidoras, pesquisa de vazamentos e
seus respectivos reparos- Licitagao em fase de homogacgao — Pregdo Presencial n°011/2022;

e Publicacdo da Lei Complementar n® 4.945/2022 em 02 de agosto de 2022 que autoriza o
Departamento de Agua e Esgoto de Véarzea Grande — DAE a conceder desconto em multa
moratoria, juros de mora e multa de infragdo, além da realizacdo de parcelamento de débito.

e Assinatura de Termo de confidencialidade entre o Departamento de Agua e Esgoto de
Varzea Grande e o Banco do Brasil S.A, com vistas ao desenvolvimento de solugdes para analise e
qualificacdo da carteira de creditos a receber do departamento de agua e esgoto de varzea grande e

de avaliacdo de mecanismo para sua cobranga administrativa.

6. CONCLUSAO

O Balancete de Verificacdo demostra que o montante dos créditos da divida ativa perfaz
RS 151.570.664,41 (cento e cinquenta e um milhdes quinhentos e setenta mil seiscentos e sessenta
€ quatro reais e quarenta e um centavos) demonstrando a necessidade de acdes para a cobranca dos
créditos da Autarquia, tendo em vista que partes desses créditos sdo anualmente corroidos pela

prescri¢ado - 10 anos.

Um dos achados com a aplicacdo de multa no julgamento da ultima prestacao de contas do
DAE — Processo 164372/2019 pelo TCE-MT — Contas de 2018, decorreu da auséncia de

providéncias efetivas para cobranca dos créditos administrativas e/ou judiciais, sendo

vejamos:

Achado n° 04 Responsdvel: Ricardo Azevedo Araujo — Diretor Presidente
BB 03. Gestdo Patrimonial Grave 03. Ndo adogdo de providéncias para

cobranca de divida ativa — administrativas e/ou judiciais (art. 1° arts. 12 e
13, da Lei Complementar n° 101/2000 e Lei n° 6.830/1980). Ndo foram
adotadas providéncias efetivas para cobranga dos créditos de curto prazo,

uma vez que foram arrecadados no exercicio de 2018 somente RS$
1.012.237,42, de um total de R$ 138.402.873,60, e ndo se constatou
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qualquer ag¢do para cobranca. Sendo assim, votou pela ocorréncia
irregularidade e aplicou multa ao Senhor Ricardo Azevedo Araujo, no valor
equivalente a 10 (dez) UPFs-MT, com fundamento no artigo 75, IlI, da Lei
Complementar 269/2007 c/c artigo 286, II, da Resolugdo 14/2007 e artigos
2° 1l e 3° 11, “a”, ambos da Resolucdo Normativa 17/2016-TP. 37.

Houve providéncias para a contratacdo de empresa para realizar a atualizagdo cadastral dos
consumidores ¢ vem sendo trabalhado o desenvolvimento de solugdes com o Banco do Brasil para
analise e da carteira de créditos a receber, bem como, estd em andamento processo de contratacao

de empresa especializada para a realizag¢do de cortes e religagcdo, dentre outras mencionadas acima.

Nao obstante a existéncias destas acdes, concomitantemente com atualizagdo ¢
recadastramento dos consumidores, se faz necessario envidar todos os esforcos para cobranga dos

créditos e a evolucgao da divida ativa do DAE/VG.

Em 2021 foi apresentado ao Tribunal de Contas um plano de acdo para aumentar a
arrecadagdo, por meio de: mutirdes, intensificagdo dos protestos e de cortes, inscricdo em 6rgaos de
protecao ao crédito dos consumidores, porém os dados acima demostram uma queda na quantidade

de cortes, protestos e dos mutirdes em comparagdo a anos anteriores.

Em relagdo aos débitos inscritos em divida ativa, nao houve cobranca judicial nos ultimos

5 (cinco) exercicios, vez que as ultimas acgodes ajuizados sao do ano de 2017.

Por tudo o que foi exposto, € pela importancia de acelerar os procedimentos de cobranga
dos créditos para aumentar a arrecadacao e evitar a perda desses créditos por prescricao levando a

prejuizo ao erario.

Recomendamos que o DAE/VG sob a geréncia da DIRETORIA COMERCIAL adote um
PLANO DE ACAO para a cobranga de débitos e combate a inadimpléncia, por meio da: ! inscrigdo
dos débitos nos 6rgio de protegdo ao crédito (SPC, SERASA, SCPC) ? Retomada de Pequenos
mutirdes nos bairros, > A¢des de fiscalizacdo e corte, dentre outras medidas que julgar necessarias,

acompanhando més a més a evolugado e os dados de cada acao.

No mesmo sentido que recomendamos que a PROCURADORIA DO DAE/VG busque

em conjunto com a Prefeitura ou com pessoal proprio medidas para possibilitar a inscricdo de
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débitos em divida ativa e a propositura de acdes de execuc¢ao fiscal para cobranca judicial de

débitos pretéritos.

6.1. Recomendacdes:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Recomendamos que o DAE/VG sob a geréncia da DIRETORIA
CONTABIL promova ao final do exercicio financeiro o
reconhecimento da provisao para perdas de créditos de liquidaciao
duvidosa, nos termos da Lei n® 4.320/64, evitando a composi¢do do

ativo (faturamento) e indice de inadimpléncia superestimado.

Recomendamos que o DAE/VG sob a geréncia da DIRETORIA
COMERCIAL adote um PLANO DE ACAO para a cobranga de
débitos e combate a inadimpléncias, por meio da: ' inscricdo dos
débitos nos o6rgdo de protegdo ao crédito (SPC, SERASA, SCPC) 2
Retomada de Pequenos mutirdes nos bairros, 3 Acdes de fiscalizagdo e
corte, dentre outras medidas que julgar necessarias, acompanhando

més a més a evolucao e os dados de cada acgao.

Recomendamos que o DAE/VG sob a geréncia da
PROCURADORIA DO DAE/VG realize em conjunto com a
Prefeitura ou com pessoal proprio medidas para possibilitar a inscrigao
de débitos em divida ativa e a propositura de acdes de execucao fiscal

para cobranga judicial de débitos pretéritos.

Véarzea Grande, 16 de agosto de 2022.

J ) . LQ,‘{,/L//\’///P

Larissa Amorim de Queir6z Machado
Controladora Chefe




