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Art. 15. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publica-
cao.

SANDRO DOS ANJOS AZAMBUJA

DIRETOR PRESIDENTE

DEPARTAMENTO DE AGUA E ESGOTO DE VARZEA GRANDE - DAE/
VG

INSTRUGCAO NORMATIVA SCOM/ N° 02/2025
Vers&o:01

Data: 17/02/2025

Orgao Responsavel: Diretoria Comercial

Dispde sobre os critérios, procedimentos e prazos para a transferéncia de
titularidade dos servigos de fornecimento de agua e esgoto prestados pelo
Departamento de Agua e Esgoto (DAE) de Varzea Grande — MT.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa tem por objetivo regulamentar os critérios,
procedimentos e prazos para a transferéncia de titularidade dos servigos
de fornecimento de agua e esgoto prestados pelo Departamento de Agua
e Esgoto (DAE) de Varzea Grande — MT.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES
Art. 2° Para fins desta normativa, considera-se:

|.Titular de servigos: Usudrio ou cliente responsavel pela unidade usuaria
perante o DAE, podendo ser pessoa fisica ou juridica;

1l. Unidade usuaria: Imével ao qual séo fornecidos servigos de agua e es-
goto do DAE;

IIl. Transferéncia de titularidade: Procedimento administrativo que altera a
responsabilidade de pagamento e uso dos servigos de agua e esgoto para
um novo titular, de acordo com a situagao juridica do imével.

V. Categoria : Classificagdo dos tipos de usuarios ou consumidores com
base no uso da agua e na natureza das atividades realizadas no imével.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° A responsabilidade pelo pagamento dos servigos de agua e esgoto
é do usudrio que efetivamente se beneficia do servigo.

§1° Sempre que houver mudanga na titularidade de posse ou uso do imé-
vel, os usuarios devem atualizar, junto ao DAE, a titularidade dos servigcos
no prazo estabelecido nesta Instrugdo normativa.

§2° A titularidade n&o sera alterada automaticamente em decorréncia de
compra, venda, locacéo, heranca, permissionarios por empréstimo, cedén-
cia do imdvel ou outra transacdo que envolva a posse do imével, devendo
o usuario solicitar a transferéncia de titularidade.

Art. 4° O usudrio podera ser titular de uma ou mais unidades usuarias, si-
tuadas no mesmo enderego, desde que seja categoria Comercial e Resi-
dencial, ou detenha mais de uma economia no imével, ou em diferentes
localidades, desde que atendidas as exigéncias estabelecidas pelo DAE.

TITULO IV

DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE
CAPITULO |

DA TRANSFERENCIA EM CASO DE LOCACAO

Art. 5° Os locatarios de unidades usuarias residenciais ou nao residenciais
situados no municipio de Varzea Grande — MT, devem solicitar a transfe-
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réncia de titularidade ao Departamento de Agua e Esgoto no prazo de até
30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

§1° O pedido de transferéncia deve ser acompanhado dos seguintes do-
cumentos:

|.Contrato de locacédo assinado, com reconhecimento de firma de ambas
as partes;

1.Cépia de documento de identidade e/ou CPF/CNPJ do locatario;

§2° O locador podera solicitar a transferéncia de titularidade caso o locata-
rio ndo realize o procedimento dentro do prazo previsto, desde que apre-
sente a documentagao necessaria.

§3° No momento da transferéncia da titularidade para o locatario, caso
existam débitos pendentes no periodo correspondente ao uso do imével
pelo locador, este sera responsavel pela quitagédo dos valores.

§4° No momento da transferéncia da titularidade do locador para o loca-
tario, se houver faturas em aberto em nome do locador na condicéo de
usuario de servigo, o locatario néo ficara impedido de realizar a transferén-
cia de titularidade, sendo criado um novo cédigo de cliente vinculado na
mesma matricula.

1.0s débitos de responsabilidade do locador/locatéario, quando nao quita-
dos, serdo encaminhados para inscricdo em 6rgéaos de protecdo ao crédi-
to, como o Serasa, nos termos da legislagéo vigente.

Art. 6° Finda a locacéo, o locador deve providenciar a transferéncia de titu-
laridade para seu nome ou para o novo locatario, apresentando documen-
to que comprove a extingdo do contrato de locagao ou a posse do imével.

§1° - O prazo para a respectiva transferéncia de responsabilidade e titula-
ridade das contas de consumo sera de 30 dias da extingdo da locagéo ou
nova locacgéo.

§2° - A prova de extingédo do contrato de locacéo podera ser feita através
de novo contrato de locacéo, permitindo a transferéncia de titularidade das
contas diretamente para o novo locatario, ou através de termo de rescisdo
ou de qualquer outro meio em direito admitido como comprobatério de ex-
tingcdo do contrato, de sentenca judicial, desde que comprovado ter sido o
locador ou o proprietario imitido na posse direta do imével.

Art. 7° O Departamento de Agua e Esgoto — DAE tera o prazo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar da data de protocolo do pedido de transferéncia de
responsabilidade e titularidade das contas de consumo, para emitir as fa-
turas em nome do locatario.

Art. 8° Fica o locatéario responsavel por todos os pagamentos das faturas
de consumo de agua referente ao periodo da locagéo e eventuais dividas
e multas decorrentes do atraso ou ndo pagamento das contas durante a
vigéncia da locagéo, ainda que vigendo por prazo indeterminado, as quais
ndo podem ser imputadas ao locador ou proprietario do imével.

§ 1° - O descumprimento do disposto no caput deste artigo ndo desobriga
e nao exonera o fiador, se existente, da responsabilidade pelo pagamento
do consumo, multas e juros de mora decorrentes do atraso no pagamento
das contas, nos termos do contrato de locagao e da lei civil.

CAPITULO V

DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE EM CASO DE COMPRA E
VENDA

Art. 9° Ficam os compradores de unidades usudrias, residenciais e ndo re-
sidenciais, situados no Municipio de Varzea Grande-MT, obrigados a infor-
mar ao Departamento de Agua e Esgoto — DAE, a celebragdo do contrato
compra e venda, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de assinatu-
ra do contrato, solicitando a transferéncia da titularidade.

§1° O pedido de transferéncia deve ser acompanhado dos seguintes do-
cumentos:

|.Cépias de documentos pessoais, como: RG, CNH ou CPF e/ou CNPJ de
ambas as partes envolvidas no contrato.
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1l. Cépia do contrato no prazo acima descrito, devendo estar assinado com
reconhecimento de firma de ambas as partes;

§2° Caso existam débitos em aberto, o adquirente néo ficara impedido de
realizar a transferéncia de titularidade, sendo criado um novo cddigo de
cliente vinculado na mesma matricula.

1.Os débitos de responsabilidade do antigo proprietario, quando nao quita-
dos, serdo encaminhados para inscricdo em érgaos de protecao ao crédi-
to, como o Serasa, nos termos da legislagéo vigente;

Art. 10 O Departamento de Agua e Esgoto de Varzea Grande (DAE-VG)
terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de protocolo do
pedido de transferéncia de responsabilidade e titularidade das contas de
consumo, para emitir as faturas em nome do adquirente.

CAPITULO VI
DA TRANSFERENCIA EM OUTROS CASOS

Art. 11 Nos casos que nao envolvam locagdo ou compra e venda, 0 novo
titular deve apresentar documentos que comprovem sua posse ou direito
sobre o imével, como:

| — Contratos de cesséo de direitos;
Il — Decisdes judiciais;
IIl = Qualquer outro documento vélido juridicamente.

Paragrafo unico. A documentagao sera analisada pelo DAE caso a caso, e
a titularidade sera atualizada conforme os prazos e critérios estabelecidos
nesta normativa.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12° Esta Instrugdo Normativa serd amplamente divulgada no site ofici-
al do DAE.

Art. 13° Os casos omissos serdo analisados e decididos pelo diretor Co-
mercial juntamente com o Diretor Presidente da Autarquia, a luz das legis-
lagbes vigentes e principios administrativos aplicaveis.

Art. 14. Compete a Procuradoria Juridica dirimir quaisquer duvidas ou in-
terpretacdes desta Instrugdo Normativa.

Art. 15. Esta Instrugcdo Normativa entra em vigor na data de sua publica-
céo.

SANDRO DOS ANJOS AZAMBUJA

DIRETOR PRESIDENTE

INSTRUGAO NORMATIVA SOV N° 01/2025

Versao:01

Data: 17/02/2025

Orgao Responsavel: Controle Interno

Dispde sobre a regulamentacéo dos procedimentos do Setor de Ouvidoria
no ambito do Departamento de Agua e Esgoto de Varzea Grande.

Capitulo |
Das Disposigoes Preliminares

Art. 1° Esta instrucdo normativa tem como objetivo regulamentar os proce-
dimentos realizados pelo setor de Ouvidoria do Departamento de Agua e
Esgoto de Varzea Grande, assegurando padronizagéo, eficiéncia e trans-
paréncia no atendimento aos consumidores.

Capitulo Il
Das Definigoes

Art. 2° - Para efeitos desta instrugdo normativa, aplicam-se os seguintes
conceitos:

|.Manifestagdo anénima: registro de ouvidoria recebido por qualquer
meio disponivel em que o cidadao nado informa seus dados pessoais.
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Manifestagao sigilosa: registro de ouvidoria recebido por qualquer meio
disponivel, em que a entidade publica, a pedido ou de oficio, oculta a iden-
tificacdo do cidadao; Natureza: classificacdo da manifestacdo de acordo
com o seu conteudo, em denuncia, reclamacao, elogio, solicitacdo, suges-
tdo e pedido de acesso a informagédo. Dentincia: ato que indica a pratica
de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢cdo dependa da atuagdo dos 6r-
gaos apuratérios competentes; Reclamagao: demonstracdo de insatisfa-
cao relativa a prestagédo de servigo publico e a conduta de agentes publi-
cos na prestacédo e na fiscalizagcdo desse servigo; Elogio: demonstragao
de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo publico oferecido ou
o atendimento recebido; Sugestado: apresentacéo de ideia ou formulagéo
de proposta de aprimoramento de servigos publicos; Solicitagao: pedido
de adogdo de providéncias, requerimento de atendimento, servico ou fis-
calizacdo. Pedido de simplificagédo: apresentacéo de ideia ou formulagéo
de proposta de simplificagdo e desburocratizagdo dos servigos publicos.
Acesso a informagao: solicitagdo de acesso a informagéo produzida ou
custodiada pelo Poder Executivo Estadual, com base na Lei de Acesso a
Informac&do. Resposta parcial ao cidadao: é a resposta ndo conclusiva,
que mantém o cidadao informado das providéncias preliminares que foram
tomadas, ou a comunicagéo estabelecida com o cidad&o para solicitar in-
formagdes adicionais; Resposta final ao cidadao: é a resposta conclusi-
va quanto ao mérito da demanda ou, na hipétese em que essa ultrapas-
sar o prazo legal para a resposta ao cidadao, a informagédo do respectivo
protocolo para fins de acompanhamento. Linguagem cidada: aquela que,
além de simples, clara, concisa e objetiva, considera o contexto sociocul-
tural do interessado, de forma a facilitar a comunicagéo e o mutuo enten-
dimento. Contetdo ininteligivel: conjunto de informacgdes ou caracteres
registrados no corpo da mensagem que impossibilitem identificar sua ra-
z&o0 ou destino

Capitulo lll
Das Manifestag6es dos Usuarios do Servigo Publico

Art.3°. A manifestacdo sera dirigida & ouvidoria do Departamento de Agua
e Esgoto e contera a identificagdo do requerente.

§ 1° A identificagao do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem
sua manifestacéo.

§ 2° S&o vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinan-
tes da apresentacdo de manifestagdes perante a ouvidoria.

§ 4° A manifestacao podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondén-
cia convencional, ou verbalmente, hipétese em que devera ser assinada.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrénico, prevista no § 4°, respei-
tada a legislacdo especifica de sigilo e protecdo de dados, podera a ouvi-
doria requerer meio de certificagdo da identidade do usuario.

§ 6° A Ouvidoria do Departamento de Agua e Esgoto devera colocar & dis-
posicado do usudrio formularios simplificados, de facil compreensao e de
facil acesso para manifestagdo do consumidor, facultada ao usuario sua
utilizagao.

§ 7° O formulario devera estar disponivel ao lado da caixa acrilica desti-
nada ao seu depésito e deve estar presente em todas as unidades do De-
partamento de Agua e Esgoto. O Ouvidor sera responsavel por coletar as
manifestacdes de forma periddica.

§ 8° A identificagdo do requerente é informagao pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011.

§ 9° Em nenhuma hipétese, sera recusado o recebimento de manifesta-
¢Oes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

§ 10°. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifesta-
coes observaréo os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua
efetiva resolucéo.
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